= Bostondequros

INSTRUCTIVO SOLICITUD
DE INSPECCIONES

e R




% B o Sto n Se g U rOS INSTRUCTIVO SOLICITUD DE INSPECCIONES

Se deberd logear con su usuario y contrasefia en la web de Boston (https://www.seguros.boston.com.ar/Web/Home/Login)

1) Ingresar al modulo Siniestros > Solicitud de Inspecciones

2) Completar los filtros de biisqueda para encontrar el siniestro al cual se desea asignar una inspeccion.

Solicitud de Inspecciones

AGENCIA / GRUPO / PRODUCTOR DATOS POLIZA / PATENTE FECHA DE OCURRENCIA
Agencia Todas . Asegurade Poliza Desde
Grupe odos >> . Ejerc./Siniestro ! Patente Hasta

Productor

Ocuitar Filros Limpiar Filtros

3) Presionar sobre el boton marcado con color rojo en la siguiente imagen:

E Automotores a5 = 14 Ll 20/11/2018 DANO PARCIAL POR ACC. TRC/F NO INGRESADA

ACLARACION IMPORTANTE:

En caso de requerir autorizacion la inspeccion por falta de cobertura financiera o técnica, aparecerd el siguiente botdn (El cual deberd
ser presionado para solicitar la autorizacion de la inspeccién):

Acciones Seccion Ejercicio Sinlestro Item. Poltza F. Ocurrencia Causa Estado Tipo Inspeccién

n 9 sam 1 LLL] 01/09/2019 DANO PARCIAL POR ACC TRC/F NO INGRESADA

Una vez solicitada la autorizacion, se deberd esperar a que la misma sea aprobada para poder continuar con la carga de la inspeccion.
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En cuanto se haya autorizado, el Productor o asequrado que haya solicitado la autorizacién, deberd ingresar nuevamente al
siniestro y ahora no figurard el item para solicitar autorizacion sino para cargar la inspeccion y una leyenda en el Estado,
informando la respuesta:

RESULTADO DE LA CONSULTA
Mostrar 30 ~ registros Buscar:
Automotores 12785 1654508 o7/11/2m9 DANO PARCIAL POR ACC. TR C/F PIZZIWALTER DANIEL | Sin cobertura financieray técnica.  Edgards Martin

4) Asignacion de siniestros.

Los siniestros serdn asignados a cada analista, de esta forma se podrd apreciar la persona que lo gestiona por el usuario externo.
Esto ocurre luego de solicitar la inspeccion y figura de la siguiente manera:

RESULTADO DE LA CONSULTA

Mostrar 30 v registros
R T R N
OB oo -

Mostrando registros del 1 al | de un total de 1 registros

Analista Siniestro

Enrigue Jonathan Cherot

(echerot@boston.com.ar)

5) Pedido inspeccion:
Completar el siguiente formulario y presionar sobre el botén "Enviar".

Ingreso de Inspeccién

DATOS BASICOS

Siniestro: 95/ #aes Asegurado: ### Fecha de Ocurrencia: 20/11/2018
Limite: $ 0,00 Franquicia: $ 6.000,00 Causa: Varios
SOLICITANTE
Nombre Apellido Email
Telefono Celular
TALLER
Nombre Nombre Teléfono Taller
Broviiicia BUENOS AIRES - CAPITAL ¥ GRAN BUENOS AIRES v Facha Inspsreion id/mm/aaaa =

DirEcEStn Ingrese una ubicacién. n

OBSERVACION
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6) Una vez realizado los pasos anteriores la solicitud de inspeccion sera enviada y aparece el siguiente cartel en
pantalla:

La solicitud de inspeccion ha sido ingresada
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